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*EstaguíarecogeinformaciónrecopiladaporGranadaAcoge,sibiendebidoaloscambiosqueconfrecuenciase

producenenlosrecursosseactualizaperiódicamente.

RECURSOSSOCIALESYDIRECTRICESDELAADMINISTRACIÓN

PORÁMBITOS

1.ATENCIÓNSOCIAL
1.1. Asociaciones–ONG’s

ENTIDAD SERVICIOS MEDIODECONTACTO

AYUNTAMIENTODE

GRANADA-

FundaciónAtenea-

PalaciodeDeportes

Atenciónemergenciasocial

integralparapersonassin

hogar.Desayuno,comiday

cena,sóloparalaspersonas

atendidas.

128plazas,conprevisiónde

aumento.

Teléfono958203943

COASPH

AdultosCartuja Atenciónsocial adultoscartuja@gmail.com

GranadaAcoge

Atenciónsocial
692152298

atencionsocial.acoge@gmail.com

Atenciónjurídica
692152296

juridico.acoge@gmail.com

EDICOMA
-Cenasparaadultas/os.

-Repartodealimentospara

familiasconmenores

derivadasdesdeServicios

C/Colegios,s/n.

Cenas:lunesasábadoh.
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SocialesComunitarios

(edicoma@hotmail.es)

-Entregadecomidaapersonas

mayoresensusdomicilios,en

colaboraciónconplataformas

vecinales.

Repartofamilias:sábados10h

Personasmayores:contactarcon

Edicomaylaplataformavecinal.

660640966

CRUZROJA

Unidaddeemergenciasocial,

entregadealimentosybebidas.

Rutatarde-nochetodoslosdías

(19a23h).Juevesporla

mañana(10a14h).

958221420

ENTIDAD SERVICIOS MEDIODECONTACTO

SAPAME

Actividadesdiversasdelunesa

viernesonline(yoga,tertulia,

grupoapoyomútuo,fotografía

creativa,cocina,etc.)

692027456

CALORYCAFE

Atencióninternaenlasede,C/

ElGuerra,16,previacita

telefónica.

Atencióntelefónica.9:00h.a14:00h

958163316

trabajosocial@calorycafe.com

COMEDORSOCIAL

REGINAMUNDI Entregadealimentosa

mediodía.
Lunesasábadoala13:00h.

Preferencialaspersonasqueya
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recibíanalimentos.

COMEDORSOCIAL

SANJUANDEDIOS

Entregademenúparallevar

(primero,segundo,postre,agua

ypan)atodapersonaque

acuda.C/SanJuandeDios,19.

Lunesadomingo,de12:45a13:30h

FUNDACIÓNCRUZ

BLANCA

AtenciónSocialyLaborala

personasensituacióndesin

hogarypersonasensituación

deprostitucióny/ovíctimasde

tratadesereshumanos

Lunesaviernesde09a14hs.porvía

telefónicaenel690205298oen

pshgranada@fundacioncruzblanca.or

g

INSERTA

ANDALUCIA

Atención24havíctimasde

discriminaciónporperteneceral

colectivoLGTBI.

Asesoramientopsicológicoy

jurídico.

Teléfono:955141278

Whatsapp:690735595

Mail:lgtb@insertandalucia.com

Presencial:citaprevia.

Serviciodeacompañamientoa

menoresysusfamiliasque

requierandeapoyopsicológico

ysocialduranteel

confinamiento.

Teléfono:955141278

Whatsapp:690735595

Mail:covid19@insertandalucia.com

ASOCIACIÓNDARAL

ANWAR

Recogidayrepartodealimentos

yproductosbásicosa

colectivosvulnerables.

Recibenaportacionesde

alimentosnoperecederosy

dinero.

Avisarporteléfonoencasode

derivación.Tfno:663522419

C/Averroes,25.

Horario:martes(18-20h)

AsociaciónAMPEG

(patineteseléctricos)

Ofrecenserviciodemensajería

paracompradealimentosy

medicinas.Noadelantanel

dinero,laspersonasatendidas

lesdaránunimporte

aproximadoquedespuésdela

compraell@sjustificanconel

ticket.

Tfno:644573752de10:00a21:00
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ColegiosOficialesde

Psicólogas/os

Andalucía

Teléfonoatenciónpsicológica

gratuitoparaprofesionalesdel

ServiciodeAyudaDomicilioy

CentrosResidencialespara

PersonasMayores

851000520

Teléfonogratuitodeatención

psicológicaaprofesionales

sanitarios

851000520

OCREM

Casadeacogidaparamujeresy

familiasconmenoresasu

cargosinhogar.

Tfno.958159487

ocrem@ocrem.org

CASAMADREDE

DIOS

Centrodeacogidapara

personassinhogar(hombres).

Duranteelestadodealarmase

darácoberturadenecesidades

básicassóloaquienesyaestán

ensusdependencias.

SOLIDARIOSPARA

ELDESARROLLO

Acompañamientotelefónicoo

virtual,yexcepcionalmente

desplazamientospuntuales

paranecesidadesbásicasde

personasvulnerablessin

atención.

Preferentemente:

granada@solidario.org.es(indicando

nombrecompletodelapersonaque

requiereapoyoyteléfono)

Tfno:627900947(9-17,LaV)

BANCODE

ALIMENTOS

www.bancoalimentosgranada.org

Tfno.:958289406

PLATAFORMA

VOLUNTARIADO

GRANADA

Atenciónyasesoramientoa

personasvoluntarias,asícomo

entidadesdevoluntariado

Tfnos.:958112825/600968181

1.2. ServiciosSocialesComunitarios(AyuntamientodeGranada)*Con

Serviciosmínimossinatenciónalpúblico

DISTRITO MEDIODECONTACTO
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CMSSAlbaizín 958180015

CMSSBeiro 958180028

CMSSCentro 958180097

CMSSChana 958180064

CMSSGenil 958180055

CMSSNorte 958180094

CMSSRonda 958180059

CMSSZaidín 958130985

1.3. ServiciosSocialesComunitarios(DiputacióndeGranada)

MUNICIPIO MEDIODECONTACTO

ALFACAR 958549113
ccssnotificacionesalfacar@d

ipgra.es

ALHAMA 958180201//202
ccssnotificacionesalhama@

dipgra.es

ALPUJARRA 9587844/394556
ccssnotificacionesalpujarra

@dipgra.es

COSTA 958612800/612575
ccssnotificacionescosta@di

pgra.es

HUÉTORTÁJAR–

MONTEFRÍO-ÍLLORA
958333222/335004

ccssnotificacioneshuetortaja

r@dipgra.es

MONTES

ORIENTALES
958384354

ccssnotificacionesmontesori

entales@dipgra.es

NORTE 958740808
ccssnotificacionesnorte@dip

gra.es

PINOSPUENTE-

MOCLÍN
958451524

ccssnotificacionespinospuen

te@dipgra.es

PEDROMARTÍNEZ-

RÍOFARDES-LA

CALAHORRA

958696184
ccssnotificacionesriofardes

@dipgra.es
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SANTAFE 958442487
ccssnotificacionessantafe@

dipgra.es

SIERRANEVADA 958180224
ccssnotificacionessierraneva

da@dipgra.es

VALLELECRÍN-

OGÍJARES
958781143

ccssnotificacionesvallelecrin

@dipgra.es

VEGA-TEMPLE 958574133
ccssnotificacionesvega-

temple-gabias@dipgra.es

VEGASALTAS 958466062
ccssnotificacionesvegasalta

s@dipgra.es

1.1. Atenciónapersonasensituacióndedependencia

SERVICIODEAYUDAADOMICILIO

Tendráserviciosmínimos.

2.SISTEMADEGARANTÍAALIMENTARIA(SIGA)

NOTAINFORMATIVASOBREELSISTEMADEGARANTÍAALIMENTARIA

LasunidadesfamiliaresacogidasalSistemadeGarantíaAlimentariaseráncontactadaspara

recogeralimentosenloslugaresquelesindicarántelefónicamente.Cadadistritotendráun

lugarderecogida

RECURSOSPARALASVÍCTIMASDEVIOLENCIADEGÉNERO
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Paraatenciónacualquiersituaciónde

urgencia
Teléfono016

Diversidadauditiva900116016

Siestásoconocesaalgunapersona

víctimade“trata” 900105090

Siescuchasalgunasituacióndeviolencia 112

CentroMunicipaldeInformaciónalaMujer
958248116

cmam@granada.org

AtenciónpsicológicaaVíctimas

(TeléfonohabilitadoporlaSubdelegación

deGobierno)

682916136/682508507

3.TRÁMITESJUDICIALES

3.1. Trámitesrelativosaextranjería
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PROCEDIMIENTOS

PARALIZADOS

ATENCIÓNALA

CIUDADANÍA

DEFENSAJURÍDICA

PROTECCIÓN

INTERNACIONAL

REGISTROCIVIL Solofuncionanparanacimientosydefunciones

EXÁMENESDE

NACIONALIDAD
Temporalmentenohabráexámenesdenacionalidad

4.SALUD

TELEFONOSPARA

INFORMACION

Dudasadministrativas,RenovacióndetratamientosoConsultasmédicas

958.89.76.21

958.89.76.22
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RENOVACIÓNDE

RECETAS
LlamaraSaludResponde955.54.50.60

SERVICIOS

POSPUESTOS

SERVICIOSDELOS

CENTROSDESALUD

ATENDIDOSVÍA

TELEFÓNICA

SITIENESOSPECHA

DECONTAGIODE

COVID-19

ATENCIÓNE

INFORMACIÓNA

MUJERES

EMBARAZADAS

LíneadeatencióndelHospitalMaterno-Infantil659098860

Atiendeconsultas,asesorasobrecuándoiraurgenciasetc

MÉDICOSDELMUNDO

Informaciónmultilingüesobreelcoronavirusyatenciónpsicosocial.

Lunesaviernes:9-14h(952252377)y16-21h(954908288)

Otrotipodeatenciónsanitaria:676317885
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TELÉFONOSDELOSCENTROSDESALUDENGRANADA

CENTRODESALUD TELÉFONO

CentrodesaludAlbaycín Teléfono: 958544341

Urgencias958028827

CentrodesaludAlbaydaLaCruz Teléfono: 958840170

Urgencias958028827

CentrodesaludAlmanjáyar
Teléfono: 958544300

Urgencias958028827

CentrodesaludBoladeOroantiguoMirasierra Teléfono: 958897633

Urgencias958028827

CentrodesaludCartuja Teléfono: 958544379

Urgencias958028827

CentrodesaludCaseríadeMontijo
Teléfono: 958897820

Urgencias958028827

CentrodesaludDoctoresDr.SalvadorCaballero
García

Teléfono: 958544127

Urgencias958028827

CentrodesaludFígares Teléfono: 958897312

Urgencias958028827

CentrodesaludFígares Teléfono: 958897312

Urgencias958028827

CentrodesaludFortuny(Velutti) Teléfono: 958544397

Urgencias958028827

CentrodesaludGóngora Teléfono: 958544160
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Urgencias958028827

CentrodesaludGranCapitán
Teléfono: 958022600

Urgencias958028827

CentrodesaludLaCaleta
Teléfono: 958544429

Urgencias958028827

CentrodesaludLaChana Teléfono: 958897779

Urgencias958028827

CentrodesaludLasFlores
Teléfono: 958544330

Urgencias958028827

CentrodesaludRealejo
Teléfono:958575225

Urgencias958028827

CentrodesaludZaidínCentro-Este

●

o Teléfono: 958897727

o Urgencias958028827

CentrodesaludZaidínSur Teléfono: 958544215

Urgencias958028827

ConsultorioCarreteradelaSierra Teléfono: 958575026

Urgencias958028827

ConsultorioCerrillodeMaracena

●

o Teléfono: 958059743

Urgencias958028827

ConsultorioElFargue Teléfono: 958544026

Urgencias958028827

ConsultorioParqueNuevaGranada
Teléfono: 958566392

Urgencias958028827
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Serecomiendasoloacudiraloscentrosdesaludencasodeurgencia

Loscentrosdesaludestáncerradosporlastardes.

SepuedecontactarporteléfonodirectamenteencadaCentrodeSalud

5.EDUCACIÓN

1. Loscentroseducativospermaneceráncerrados.Elseguimientodelas

actividadeseducativassehará,cuandoseaposible,pormediostelemáticos.

2. Sehabilitará,apartirdelmismolunes,unaherramientaquepermite

solicitarplazaescolarenlasenseñanzasderégimengeneraldemanera

simplificada,necesitandotansoloelnúmerodeDNIyunteléfonomóvil,sin

perjuiciodequesedeterminennuevosplazos.

Seentenderápormomentodepresentacióndedichassolicitudeslafechaen

quesereanudeelplazo.

3. Elplazoestablecidoenelprocedimientoparalareservadeplazapara

continuarenescuelasinfantilesdetitularidaddelaJuntadeAndalucíayen

centroseducativosdeprimerciclodeeducacióninfantilpúblicosyprivados

adheridosalProgramadeayudaalasfamilias,establecidodel15al31de

marzo,sesuspendeyseestableceráunonuevo.
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6.EMPLEO

CC.OO Atenciónalaspersonastrabajadoras 954287755

6.1. ServicioAndaluzdeEmpleo(SAE)

INFORMACIÓNALA

CIUDADANÍA

DISPOSITIVOESPECIALSAEPORERTE:

TeléfonosdeldispositivoespecialERTE

600147477

600168809

600145302

600145280

600163478

600159008

600147479

OJO!!!ESTOSNÚMEROSPUEDENIRCAMBIANDO,ENESECASO

LLAMARAL955625695

1.Siyahasestadodadodealtaalgunavezcomodemandantede

empleo,aunquehayapasadomuchotiempo,puedesreactivaro

reinscribirtudemandaatravésdeláreadeGestión:

https://ws054.juntadeandalucia.es/autenticacion/login?service=https

%3A%2F%2Fws054.juntadeandalucia.es%2Fapdweb%2Fweb%2Fguest

%2Fhome

IMPORTANTE:pararecuperartucontraseñadeaccesollamaal671

560885/671533403paraquefacilitenunaprovisional,quedeberá
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sercambiadaporunadefinitivaalaccederalaplataforma.Horariode

atencióntelefónica8:30a14:30.

2.Sólosinuncahasestadoinscritooinscritacomodemandantede

empleoenelSAEdebespresentarunasolicituddeinscripcióninicial

detudemandadeempleo:

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytraba

joautonomo/sae/areas/demanda-empleo/inscripcion-

demandante/paginas/formulario-demanda.html
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INFORMACIÓNA

LACIUDADANÍA

Todaslasrenovacionesdelademandadeempleose

realizarándeformaautomáticaporelSAEmientrasesté

vigenteelestadodealarma.

Laspersonasqueprecisencontactartelefónicamenteconsu

oficinadeempleopuedenhacerloatravésdelnúmero955

625695yselesfacilitaráelnúmeroalquellamar.

Temporalmentelasdemandasdeempleodepersonas

extranjerasquellegadalafechafindevigenciadesu

autorizaciónadministrativadebancaerenbaja

permaneceránenaltadurantelavigenciadeestasmedidas.

Sesuspendeelsistemadesolicituddecitaprevia,tantopor

víatelemáticacomovíatelefónica.

Suspensióntemporaldelaemisióndecertificadosdigitales

desdelospuestosacreditadosparaelloenelSAEycierrede

losRegistrospreséncialesdelServicioAndaluzdeEmpleo.

EnrelaciónalostrámitesrelacionadosconlaRentaAgrariay

laRentaActivadeInserción.

1.Excepcionalmente,laBúsquedaActivadeEmpleoquedará

automáticamenteacreditadaparalaspersonassolicitantes

delsubsidioextraordinarioylaRAI.Traslafinalizacióndelas

medidasexcepcionalessecitaráalapersonademandante

paralarealizacióndelaentrevistaindividualdemanera

presencialyelseguimientodelItinerarioPersonalizadode

Inserción.

2.LasentrevistasdepersonassolicitantesdeRentaAgrariay

deRAIseharántelefónicamenteparaquelapersonapueda

percibirlasprestaciones.

Suspensióndetodaslasaccionesformativas
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6.2. ServicioPúblicoEstataldeEmpleo(SEPE)

INFORMACIÓNA
LACIUDADANÍA

TeléfonoGeneral901119999 /Teléfonoprovincial:958

900598

● LocalizadordeoficinasServicio24horas

● Solicituddecertificadosdeprestaciones.Horariode

lunesaviernesde8:00a14:00

● Serviciodeprestaciones.HorariodeLunesaViernes

de9:00a14:00

● InformaciónsobretuprimertrabajoEuresoel

reconocimientooficialdelaexperienciaprofesional.

HorariodeLunesaViernesde8:00a14:00

● Ayudaparanavegarorealizartrámitesenlaweb.

HorariodeLunesaViernesde8:00a14:00

● GarantíaJuvenil:SiestásenEspaña:060.Siestásen

elextranjero+34902887060.HorariodeLunesa

Viernesde9:00a19:00.

LaspersonasafectadasporERTEsnotienenquepresentar

solicitud de prestación pordesempleo.Su empresa se

encargarádehacerlocuandoestéaprobadoelERTE.

SiustedestáafectadoporunERTE,NOpresentesolicitud,

nisolicitecitaprevia.

Siya es perceptor de prestaciones o subsidios por

desempleo

● Duranteesteperíodosudemandapermaneceráen

altasinnecesidaddeacudirasuOficinaarenovarla.

● Nosetienequesolicitarlaprórrogadelsubsidio,el

pagosemantendrátranscurridoslosseismeses.

● Noseinterrumpiráelpagodelossubsidiospor

desempleoporlafaltadepresentacióndela

DeclaraciónAnualdeRentas(DAR)enelcasode

personasbeneficiariasdelsubsidioparatrabajadores

mayoresde52años.
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TRÁMITES/
PRESTACIONES

Siseencuentraensituacióndedesempleonomotivada

porunERTE

● Solicitetelemáticamenteparaseratendido:

https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?

pagina=proce_ciudadanos/cita_previa.html

● Formularioparapre-solicitudindividualde

prestacionespordesempleo:

https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?

pagina=/contenidos/sede_virtual/sv00A1.html

EnvíeesteFormulariodepre-solicitudsólosihafinalizado

sucontratoolehandespedido,nolohagasiestáusteden

unERTE.Noenviarsiyahasolicitadocitapreviaoha

presentadosusolicitudenelsepeporotrocanal.

INFORMACIÓNA
LACIUDADANÍA

TeléfonoGRATUITO:900812400

SEDEELECTRONICA

https://sede.sepe.gob.es/portalSede/flows/inicio

7.VIVIENDA(InformaciónfacilitadaporPROVIVIENDA)

Medidasenmateriadeviviendaadoptadasparacolectivosensituaciónde

vulnerabilidadsocialyeconómicasobrevenidaporlaemergenciacreada

porelCovid19:

https://drive.google.com/file/d/1EfXM9RsJ0WBx1qJVm5WdoCVlvS6a9VS

a/view?usp=sharing

MoratoriadelasHipotecas

Moratoriadepagodehipotecasapersonasquehayan

reducidosusingresosoesténensituacióndedesempleopor

elcoronavirus
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Procedimientosjudiciales

relacionadosconlavivienda Sesuspendeneinterrumpentodoslosplazosprocesales

relacionadosconelmismo,conindependenciadelorden

jurisdiccionalenelqueseestátramitandoelprocedimiento:

civil,penal,…

Procedimientosdeimpagopor

impagodealquileru

ocupacióndelavivienda

Dependerádelmomentoprocesalenqueseencuentrecada

procedimiento.

Paraelsupuestoespecíficodedemandadedesahuciopor

faltadepagodelarenta,silademandaacabadeser

notificadaalapartedemandadaydisponedelplazode10

díasdelrequerimientoparaentregarllaves,abonarcantidades

debidasuoponersealademanda.

Seinterrumpeelcómputodedichoplazo,quesereanudará

cuandotermineelperiododeaplicacióndelestadodealarma.

EnprincipiolosJuzgadosnotienenlaobligaciónde

comunicarlareanudacióndelcómputodeplazos,porloque

deberemosestaratentosaestasituación.

Demandasporejecución

hipotecaria

Dependerádelmomentoprocesalenqueseencuentreel

procedimiento,pero,engeneral,lasmedidasimplicanla

suspensióndecualquierplazoconcedidoporelJuzgado:

plazoparaoponersealademanda,plazopararecurrir

resolucionesdecualquiertipo,etc.
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Lanzamientos

Sesuspendenloslanzamientosentodoslosórdenes

jurisdiccionaleshastaqueselevantenlasmedidas

preventivasporlaemergenciasanitaria.

Concluidaestasituaciónexcepcional,elJuzgadovolveráa

señalarlafechaparaeldesahucio.

SuministroGarantizado Duranteelpróximomes,los

suministradoresdeenergía,gasnaturaloagua,nopodrán

suspenderelsuministroaclientesvulnerables.

Elbonosocialseprorrogahastaseptiembre.

8.MOVIMIENTOSCIUDADANOS

EnGranadayaexistendistintasiniciativas-individualesycolectivas-para

ayudaraaquellaspersonasquecorrenmayorriesgoanteunposiblecontagio

deCoronavirus,contareascotidianascomolacompra,quehaceresbásicos,...

Aquíosdejamoslasiniciativascolectivasqueconocemoshastaahora,para

quelaspodáisapoyarodifundirentrepersonasquelasnecesiten(vamos

actualizando):

ALBAICÍN

Comitédecuidadosvecinales

emaila:ajuntamientoalbaicin@gmail.com

https://chat.whatsapp.com/GmCuafu7J3ULL8jC5vIbcI
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CARTUJAYPLAZADETOROS

ReddecuidadosCartuja emaila:voluntarixscartuja.plazatoros@gmail.com

https://chat.whatsapp.com/KSqefT6AahgGeU3Rz9UgyJ

REALEJO

Asociación“PorunRealejo

Habitable”

emaila:porunrealejohabitable@gmail.com

Teléfono610065366

ZAIDIN https://chat.whatsapp.com/G5c5ekA1xbiAglt5SIOqkd

CENTRO-SAGRARIO

AjuntamientoCentro-Sagrario

emaila:ajuntamientocentrosagrario@gmail.com

Teléfonos:653550569/699725381

Siquieresservoluntari@:

https://chat.whatsapp.com/FqcQKQtAzVO2VyIN7Nxt9z

BARRANCODELABOGADO

AsociacióndeVecinos

Teléfono:665585646

emailaavvbarrancodelabogado@hotmail.com

BARRIODELACRUZ

PlataformavecinalBarriodela

Cruz

https://chat.whatsapp.com/Jxdid6LRugQ6tsCJQCinPh
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LACHANA

Teléfono:673182336

emaila:comitecuidadoschana@gmail.com

https://chat.whatsapp.com/Ge2ng7YKoMHIKjJtO3aFdn

CAMINODERONDA/EINSTEIN

Grupodecuidados

Teléfono:622372170//657466488

https://chat.whatsapp.com/Du4bLaTBxmSGGv1fdP02IV

DISTRIBUCIÓNDEMEDICINAS

AMPEG(AsociacióndePatinetes

deGranada)

https://chat.whatsapp.com/Boe9Z20JbvHCj8Ccev8gSz

ZONANORTE Emailacuidadoszonanortegranada@gmail.com

Teléfono858713849


